Sindicato dos Trabalhadores do Seguro Social e Previdéncia Social
Sao Paulo, 09 de setembro de 2026
Oficio SINSSP-BR n° 092/2026

A Exma. Sra.
Dra. Marina Brito Battilani
Presidente da S3o Paulo Previdéncia — SPPREV

Ref.: Pedido de melhorias nos postos regionais

Excelentissima Senhora Presidente,

O Sindicato dos Trabalhadores do Seguro Social e Previdéncia Social no
Estado de Sao Paulo - SINSSP-BR, através de seu Presidente, Sr. Tiago Vinicius Silva, no
exercicio das atribuicbes legais e constitucionais de representacdo e defesa dos direitos e
interesses da categoria, vem, respeitosamente, a presenga de Vossa Exceléncia, expor o
que segue:

Considerando que uma das reivindicacbes constantes do Oficio SINSSP-BR n°
070/2026 € a melhoria substancial das condi¢des laborais nas dependéncias da sede e das
regionais, solicitamos que sejam implantadas as seguintes melhorias nos postos regionais
da S&o Paulo Previdéncia — SPPREV:

e Acesso aos agendamentos: Os servidores precisam ter acesso aos agendamentos
realizados pela plataforma Minha SPPrev, pois a maioria dos beneficiarios chega
sem o protocolo de agendamento, e ndo é possivel confirmar se a pessoa esta
realmente agendada.

e Horario de atendimento: Sem o auxilio de prestadores de servigo, o atendimento
presencial estd se encerrando as 13h. No entanto, as quintas-feiras, os
agendamentos pela plataforma Minha SPPrev nao estdo sendo bloqueados no
periodo da tarde. Ha ainda uma dificuldade para realizar trés atendimentos a cada
30 minutos, quando se trata de requerimento de pens&o ou outros assuntos que
demandam mais tempo. Isso acaba gerando atraso nos atendimentos seguintes e
reclamacdes.

e Comunicacdo de mudangas internas: Os servidores alegam que ndo sdo
informados sobre as mudancgas que vém ocorrendo nos setores da SPPREV. Com
isso, muitos protocolos acabam sendo devolvidos ao setor de Atendimento, porque
foram enviados a  unidade antiga e ndo a atual responsavel.

e Comunicacio das alteractes na data de pagamento dos beneficiarios: Qs servidores
precisam ser comunicado sobre alteracdes na data de pagamento, porque gera
insatisfacdo nos beneficiarios receber a informacdo de uma data divergente de
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pagamento,

e Alinhamento das informagdes no teleatendimento: Nesse canal, os beneficiarios séo
informados de que o agendamento prévio ndo € necessario, e que basta
comparecer presencialmente a qualquer regional para ser atendido. Contudo, os
servidores das regionais ndo conseguem absorver essa demanda espontanea, além
dos agendados do dia e dos «casos de pagamento suspenso.

e Composicdo de, no minimo, trés Técnicos em Gestéo Previdenciaria em cada posto
regional: Se ha na regional um uanico servidor responsavel por todos os
atendimentos, além da scbrecarga e da dificuldade até para ir ao banheiro, ele ndo
consegue se ausentar para tratar de sua salde nem acompanhar seu(s) filho(s),
guando se faz necessario. O servidor ndo realiza apenas atendimentos, antes
desempenha outras inimeras atividades administrativas (andamento de protocolos,
abertura de tickets, digitalizagbes, elaboragdo de relatérios, tramitagcdo de
documentos via sistema SEl, dentre outras).

e Periodo destinado & participagdo de cursos e palestras: Os servidores néo
conseguem participar dos eventos realizados via Teams, porque conflitam com o
horario de atendimento. Todos os eventos precisam ser gravados para reproducéo
nos postos regionais.

e Melhorias nas instalagbes: Deve ser realizada manutencdo predial periddica, pois
uma das regionais relatou ter parede embolorada e estar sem contrato administrativo
de limpeza.

e Atendimento psicologico e realizagdo de ginastica laboral: Considerando a
sobrecarga de trabalho enfrentada pelos servidores que laboram nos postos
regionais, eles deveriam receber atendimento psicoldgico, ainda que via Teams. A
ginastica laboral também poderia ser a disténcia e on-line, para evitar doencas
relacionadas ao trabalho, como lesdes por esforco repetitivo.

Certos da vossa atencédo e da urgéncia para com o pleito ora apresentado, ficamos
na expectativa de manifestacdo breve, registrando nossos votos de estima e consideracéo.

Atenciosamente,
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TIAGO VINICIUS SILVA
Presidente
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