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Exmo. Senhor Wolney Cueiroz Maciel
Minstro da Previdéncia Social

Exmao. Senhor Gilberto Waller Janior
resi i i ial - |
CICpia:

limo. Sra. Yveline Barretto Leitdo
Dirgtor Gestiio de Pessoas — DGP- INSS

Assunto: Relatdrio Completo Analise dos Servidores das Centrais de Andlise
Exmos. Senhores,

O Sindicato dos Trabalhadores 8o Seguro Social & Previdéneia Social —
SINSSP-BR, neste ato, representado por seu Presidente Sr. Tiago Vinkcius Silva,
wem por meio deste, encaminhar Relatdrio Completo da Andlise dos Servidotes
das Centrais de Andlise, para ciéncia e apreciagdo de wossas senhorias.,

Este documento foi elaborado com o objetivo de fomecer uma visio
factlual e detaihada sobre o desempenho & as condigdes de trabalho dos
Servidores e Senvidoras que atuam no INSS.

£ de fundamental importincia ressattar os resultados ali apresentados,
que contradizem o discurso utilizado pela gestio do Institute, para justificar o
aumento das metas, segundo o qual se afirmava repetidamente na mesa de
negeciacdo e 4 imprensa que a maioria dos servidores atingia a meta em apenas
15 dias.

Desta forma, solicitames que a andlise deste Relatdrio subsidie uma rea-
valiag 3o imediata e transparente das metas de produtividade impostas, exigindo
maior seriedade e respeito com os Servidores e Servidoras do INSS. E fun-
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damental garantir que as metas sejam estabelecidas com base em dados empi-
ricos e realistas, para que ndo comprometam a saude ocupacional da categeria
nem a qualidade do atendimento prestado a sociedade,

Certos de W atengdo as questdes gue envolvem a forga de trabalho do
INSS & a busca pela eficiéncia administrativa justa, reiteramos os protestos de
estima e consideragdo.

Respeitosamente,

ki et
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foatto . g

TIAGO VINICIUS SILVA

Presidente
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Relatdrio Completo - Andlise dos Servidores das Centrais de Andlise

Foram tratados os dados obtdos jums a0 INSS por mais do pormal falabregu.gobr,
referentes 4 quantdade de dias rabalhados pelos servidores, més a més, duranie o ang de
2024, para o cumprimento da meta mensal individual, Og resultados contradizem o discurso
utilizade pels gestlo para jusliSCar & AuMSAld 4B MStas, segunds o qual & afemava
repatidamante na mesa de neqo-cia;ao ed mprensa que & maiona dos servidores atingia 2
meta em apEnas 15 dias

O wataments dos dades fomecides pelo INSS revelam qué, além de 3 maioia dos
servidores trabalharem fodos os dias Uteis do més, os servidores trabalharam fins de semana ¢
feriados para conseguirény bater a meta mensal.

Estrutura dos Dados:

£.000 servidores distribuides em mltiplas céntrais

Periodo; Jansiro & Dezembeo de 2024

Mata padriol 4,27 por dia @il

Modakidades: Pressncial, Teletrabamho Integral & Teletrabaihg Parcial

* = % @

77 1. Percentual de Servidores com Meta Esperada Inferior a Meta Cheia

Conselidade Geral

. Dias  Meta Servidores Meta N
Wb Uteis  Cheia Reduzida Willctn Rodizide
Janeiro 2 93,94 1.547 30,78%
Fewvereiro 20 85,40 1.821 30,35%
Marce 21 89,67 1.836 30,60%

Abril 2 83,94 1.854 30,50%

Elaborado em 22 denovembrode2025
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Diaz  Meta Servidores Meta A

i lteis  Cheia Reduzida R
Maio 73 e 1.869 31,15%
Jurho M 8540 1.833 30,55%
Julho 7 s 1.842 30,70%
Agosto 2 1.851 30,85%
Setembro 21 8967 1.848 30,80%
Oubre 23 8621 1.883 31,05%
Movembro 21 8967 1.857 30,95%
Dezembro 22 9394 1.839 30,65%
Por Modalidade de Trabalho

Total Média % Meta
S tuECute Servidores  Reduzida Variagio

. 30,38%
Presencial 2400 30,76% i
Telstrabatha = 30, 28%
Integral s 0,79% 3,.14%
Teletrabatho - 30,40%
Parcial 15 30.75% 31.13%

@ 2. Servidores com

Janeiro
Favereiro
Margo
Abail
Kaio

Junho

Presen
cial

s
123
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g
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Menos de 15 Dias de Pontuagio (Excluinde Meta Reduzida)

%
Pres.

G,82%
TAE%
7145
6,635
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T.20%

Teletrabalho
Integral

100
108
104
a7

103
105

% Tel.

It

6,88%
TA5%
T A3%
6,685
TA2%

T 20%

Teletrabalho
Parcial

% Tel

Parc.

65,83%
TAT%
T.21%
6,658%
TO7%
T.30%
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# 3. NOVA ANALISE: Servidores com Mais de 20 Dias de Pontuagio

Consclidado Geral

Més Ts?:im :“i::i""“ > 0 ::n.ai 90 o, Meta Cheia
Jangird 8.000 4892 81.53% 117,86%
Fevereiro  5.000 4.158 89.2T% 90,479%
Marge 8.000 4523 75,38% 108, 84%
Abril 5.000 4867 81.12% N7.42%
Maia 8.000 5.234 BT7.23% 128,58%
Junho 6.000 4089 £68.15% 98,12%

Julho 6.000 5.198 86.83% 125, 71%
Agosto 5.000 4.845 80.75% 116,83%
Setembre  6.000 4488 T4.97% 108,04%
Qutubro 5.000 5167 86.12% 124,96%
Movembre ©.000 4.458 74,27% 107,53%
Dezembro 6.000 4823 80.36% 115,93%

Por Modalidade de Trabalho - Servidores > 20 Dias

e F":'h P m-m :L Tel. ;ﬂ:mm :“I Tel.
Jangirg 1957 #1,4% 1712 81,52% 1223 81.53%
Fewereiro  1.663 60,26% 1455 69,26% 1038 69.20%

Margo 1609 75.36% 1383 T2IE% 1R 75.40%

Elaborado em 22 denovembrode2025
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= Teletrabalho % Tel. Teletrabalho k] Tel.
Més r"c" HoPres. | vegral Int. Parcial Parc.
Abril 1847 81.13% 1.703 B1,10% 1.7 £1.13%
Maia 2084 gTIsw 183 BT 9% 1.309 B7.2T%
Juribn 1636 B8817% 1432 BE19% 1.0 68.07%
5 Principais Insights do Relatdrio Completo:
" Meta Reduzida (Consistente):
] 30,78% dos senvidores tém meta inferior @8 meta cheia
. Padrdo uniforme entre todas as modalidades de trabalho
- ariagdo minima ao longo do ano (30,35% . 31,15%)
) Baixa Frequéncia (<15 dias):
- ©,9% dos servidores com meta cheia pontuam menos de 15 dias
. Comportamento similar entre modalidades
. Pico em fevereiro (7,473 ) @ menor em abril (§,66%)
# Alta Frequéncia (>20 dias) - DESTAQUE:
. Média de 78,5% dos servidores pontuam mais de 20 dias'més
* Picos em maio (57,23%) € julho (86,63%) - meses com 23 dias dteis
- Mengres indices em junho (B5,15%) e favereirg (69,27%) - meses com 20 dias uteis
. Correlago direta com quantidade de dias Gteis no més

Q, Observagoes Estratégicas:

1. Engajamento Alto: Mais de 34 dos servidores trabalham acima de 20 diasimés
Sazonglidade: Meses com mais dias Uteis apresentam maior engajamento
Consisténcia antre Modalidades: Nio ha diferenca significativa entre presencial &
teletrabalho.
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Parrantaal S SAAANSNS DA MES B X0 D8 58 Panmasin
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