SINS

Sindicato dos Trabalhadores do Seguro Social e Previdéncia Social

Sao Paulo, 26 de junho de 2025
OFICIO SINSSP-BR n° 038/2025

ILMO. SR. ,
GILBERTO WALLER JUNIOR
PRESIDENTE DO INSS

Prezado Senhor Presidente,

Assunto: Problemas Relacionados a Renovagao de Certificado Digital

O Sindicato dos Trabalhadores do Seguro Social e Previdéncia
Social no Estado de Sao Paulo — SINSSP-BR, neste ato representado por seu
presidente, Sr. Tiago Vinicius Silva, representando os legitimos interesses dos
servidores vinculados a esta entidade sindical, vem por meio deste manifestar
profunda preocupacgéo, e solicitar providéncias urgentes acerca da ocorréncia
de bloqueios de caixa que tém afetado servidores, especialmente aqueles
relacionados a interpretagcdo e aplicagdo das diretrizes contidas na Portaria
DIRBEN/INSS N° 1070, de 27 de outubro de 2022, em particular o seu Artigo 25.

Temos recebido diversas denuncias de servidores relatando dificuldades
que tém impossibilitado a solicitagdo de renovagéao do certificado digital por meio
da plataforma SouGov.

Os relatos apontam para a completa impossibilidade de concluir o
processo de solicitagdo por meio do aplicativo SouGov. Estes informam que
realizaram varias tentativas de reconhecimento facial, seguindo todas as
orientagdes quanto a iluminagdo do ambiente e ao posicionamento do rosto
diante da camera do celular. Mesmo apés atualizarem a foto no cadastro da
Justica Eleitoral e na Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH), o problema
persiste, impossibilitando a finalizagdo do procedimento. Informam ainda que o
sistema apresenta falhas como a captura invertida da imagem, o que dificulta
ainda mais o procedimento de reconhecimento facial e evidencia a precariedade
na programagao do aplicativo. Destacam que n&o enfrentam problemas
semelhantes em outras plataformas de 6rgaos publicos, como o e-Titulo, ou em
sistemas de instituicbes privadas, como bancos, o que reforca que a origem do
problema esta na plataforma SouGov, e ndo no usuario.
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Para essas situagoes, ndo ha qualquer orientacao oficial divulgada sobre
solucdes alternativas, tampouco disponibilizagdo de suporte especifico que
viabilize a concluséo da solicitagdo do certificado digital.

Embora reconhegcamos que o SouGov nao é uma ferramenta
desenvolvida diretamente pelo INSS, o fato é que sua ado¢cdo como fluxo oficial
de renovacao implica corresponsabilidade no acompanhamento e mediagéo de
eventuais falhas operacionais.

Diante da gravidade da situacdo, que pode comprometer o cumprimento
de metas e acarretar prejuizos financeiros aos servidores, no ambito do
Programa de Gestdo de Desempenho (PGD), solicitamos a realizagdo de
reunidao, com a maxima urgéncia, e sugerir a possibilidade de acréscimo de mais
esse assunto, a reunido que foi agendada para o dia 30/06/2025 as 17 horas,
com V. Sa. que vai tratar sobre o abatimento de metas.

Certos de vossa especial atencdo, manifestamos nossa estima e
consideracgao.

Atenciosamente,
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TIAGO VINICIUS SILVA
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