INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

ATA DE REUNIAO REALIZADA EM 09.07.2024 COM SUPERINTENDENTES
REGIONAIS EM CURITIBA

GRUPO DE TRABALHO - PORTARIA PRES/INSS n° 1.664, de 30 de janeiro de 2024

VERSAO PARA APENAS LEITURA, NAO SE CONSTITUINDO COMO INSTRUMENTO DE
TOMADA DE DECISAO

Aos 9 dias do més de julho de 2024, no andar térreo da Geréncia Executiva Curitiba/PR,
reuniram-se os servidores componentes do Grupo de Trabalho — GT instituido pela Portaria
PRES/INSS n° 1.664, de 30 de janeiro de 2024, a Chefe de Gabinete do Presidente do INSS e os
Superintendentes Regionais das SR Sudeste |, Sudeste Il, Nordeste, Norte/Centro Oeste e Sul,
para deliberarem acerca de propostas de complementacdo da minuta de normativo que instituira
as novas regras do PGD, nos termos da IN n°® 24/MGI. Iniciados os trabalhos, o Presidente do
INSS realizou video conferéncia por meio da plataforma Teams, para esclarecer que os
superintendentes traziam propostas de alteracdo e complementagédo da Minuta ja elaborada pelo
GT.

A principio, os SR sugeriram a utilizagao do termo “entrega” ao invés de pontuacao, para mostrar
o enfoque no cidadao nessa nova proposta, ao tempo em que o GT esclareceu que o termo
‘entrega” representa tanto pontuagdo como produto. Apds debates, acordou-se em substituir o
termo “pontuacao” por “atividade”. O Grupo esclareceu que o normativo em construcido nao trata
de regras especificas, como, por exemplo, tabela de pontuacao. Esta questao deve ficar a cargo
das respectivas diretorias que devem sugerir alteragdo para que seja publicada em ato da
Presidéncia, para evitar distor¢gdes nas mensuragoes dos pesos das atividades.

Os Superintendentes sugeriram, ainda: PGD Parcial, que poderia ser pactuado por meta ou
produto, sendo que para as filas de analise, obrigatoriamente, seriam pactuados por metas; PGD
integral, a ser pactuado por meta ou produto, sendo que para as filas de analise, obrigatoriamente
pactuados por metas; e PGD Presencial, a ser pactuado por meta, por produto ou hibrido. Foi
esclarecido pelo Grupo que todas as modalidades ja estdo contempladas na Minuta e que,
inclusive, para a CEAB ficou mantido somente meta (entrega). Quanto a sugestao de trabalho
hibrido, ratificou-se que ja consta na minuta a possibilidade de servidor do atendimento pactuar
por produto as atividades de atendimento e analise.

Os Superintendentes defenderam a nao participagéo dos estagiarios, dos terceirizados ou
servidores em estagio probatério, em qualquer modalidade do PGD (Nenhum PGD, nem 6h +1,22
- PGD Hibrido). O GT esclareceu que os estagiarios e terceirizados ja ndo estavam contemplados
na Minuta, inclusive porque os terceirizados néao sao servidores publicos, mas colaboradores de
uma prestadora de servigcos. Com respeito ao estagio probatério o GT trouxe a questao de que a
IN 24/2023 nao traz vedagao ao servidor em estagio probatério para ingresso no PGD, fazendo
somente ressalva quanto ao ingresso na modalidade teletrabalho, para a qual a norma prevé
permissdo somente apds um ano de exercicio. Os SR informaram que essa demanda é inclusive
de ordem do Presidente do INSS e do Ministro da Previdéncia Social e por esta razdo nao se



fechou uma solugéo, ficando a Superintendente da Norte-Centro Oeste comprometida a levar a
questao para decisao junto ao Presidente, se o servidor em estagio probatorio podera participar
ao menos do PGD presencial.

Outra questao relevante que foi levantada se deve ao fato de que a Autarquia prevé que o
servidor em estagio probatério possa participar da CEAB e nesse caso especifico os
Superintendentes sugerem que a portaria preveja ingresso obrigatorio em qualquer modalidade de
PGD.

Outra sugestao trazida pelos Superintendentes foi de se estabelecer metas distintas para cada
regime de PGD. Integral sempre maior que a dos outros dois (parcial e presencial), que podem
ser iguais. Ou ainda, o parcial maior que o presencial.

Os SR propuseram, ainda, que quando em PGD presencial (inclusive se “hibrido”) o registro da
producao deve ser diario, ou seja, deve haver registro diario de atividade, ndo importando a
quantidade, desde que ao final do més se verifique a entrega de 100% da meta. Quanto ao
regime produto, o GT esclareceu que ndo pensou em registro diario, ja que o objetivo € que o
plano de trabalho assinado entre chefia e servidor seja atendido na integra ao final da
competéncia pactuada; explicou também que o registro diario remonta a possivel sobrecarga do
SGP, volta a questao do GET e dificulta a vida do gestor, que tem planos de trabalho de diversos
servidores e que teria que ficar acompanhando diariamente. Manteve-se a proposta dos SR.

Também apontaram que a pactuagao da jornada de trabalho devera ser igual ao periodo de
funcionamento da unidade de lotacido do servidor (periodo entre 07h e 19h), ao que o grupo
explicou que na minuta ja esta contemplado o horario de funcionamento da Unidade, bem como o
horario de trabalho do servidor.

Aliada a questao de periodo de trabalho, pontuaram que abonos de meta devidos a parada
(indisponibilidade) de sistemas somente serdo concedidos se as paradas/interrupgdes
acontecerem durante a jornada de trabalho fixada com o servidor, inclusive aqueles participantes
de PGD Integral. Nesse contexto, ndo houve debate.

Os SRs solicitaram a inclusdo de artigo na Minuta nos seguintes termos: “Limite maximo de 40%
da forga de trabalho (servidores) da equipe em PGD Integral e Parcial (semi), podendo ser esse
percentual alterado pelo Presidente a qualquer momento, por iniciativa propria ou por provocagao
das Diretorias ou das Superintendéncias Regionais”. O grupo sinalizou pela inclusdo do artigo,
para atendimento da demanda. Contudo, pontuou que hoje os sistemas da Casa nao permitem o
levantamento fidedigno dos servidores lotados em cada unidade, a exemplo dos servidores que
atuam em CEABs mas continuam vinculados as Chefias Imediatas nas APS. Desse modo, a
quantificagao de servidores de uma unidade para definicado do percentual de 50% de uma ou
outra modalidade vai depender de trabalho manual a ser realizado em cada uma dessas unidades
(Presidéncia, Diretoria, Superintendéncias, etc). Apds debate, chegou-se ao consenso do limitador
de 50% da forga de trabalho.

Outra inclusao proposta pelos Superintendentes foi para que a pontuagao seja atribuida ao
servidor apenas na conclusao da tarefa, ou seja, pontua apenas na entrega (e ndo em cada
atividade que a compde). O grupo levantou varias situagdes que nao permitem essa
implementacéo de imediato: - hoje o SGP esta preparado somente para contabilizar eventos, e
para alterar esta condicdo necessitara alterar todas as configuragdes do Sistema; - a inclusao
diaria, nesse sentido, apenas sobrecarregara o sistema, pois ele ndo podera demonstrar
nenhuma aferigdo e tomara tempo dos servidores e dos gestores; além disto, que implementar
sem o sistema torna-se inviavel porque o controle teria que ser todo realizado no SEI, que ndo é



sistema de afericdo e, portanto, ndo tem meios de mensuracgéo, controle e monitoramento.

O grupo sugere que para que o sistema esteja preparado para contabilizar automaticamente as
atividades realizadas pelos servidores seria necessario avangar em outros estudos, como o
mapeamento de processos e dimensionamento e planejamento da forga de trabalho.

Os SRs trouxeram também a sugestao de que para o Semi presencial (teletrabalho parcial) nos
dias de comparecimento presencial o servidor deve bater sua meta diaria e ter registro de entrega
na unidade de lotacéo, contabilizando no minimo 40h mensais presenciais na unidade. O grupo
explicou que quanto ao regime de teletrabalho parcial essa proposta ja foi contemplada na minuta,
considerando a pactuacao de dias e horarios de comparecimento no Termo Ciéncia e
Responsabilidade entre chefia e servidor. Com relagdo a meta diaria e ter registro de entrega na
unidade de lotagao, isso deve constar em ato proprio, uma vez que se refere a normatizagao
especifica de uma linha de trabalho.

Os Superintendentes levantaram a questao de o dia de trabalho presencial, no que se refere ao
teletrabalho parcial, cair em feriado, sugerindo que nesta situagao o servidor tenha que trabalhar
no dia posterior, para fins de cumprir efetivamente o regime de trabalho pactuado, o que podera
acontecer alinhado com a chefia imediata. Nesse ponto ndo houve debate, sendo necessario
alterar o artigo da Minuta que trata das deducgdes de carga horaria.

Outro ponto trazido pelos SR diz respeito a situagdes excepcionais, a exemplo dos servidores no
regime parcial que poderiam realizar suas atividades em unidade diversa de sua lotagéo, desde
que precedendo, obrigatoriamente, de autorizagao formal da chefia imediata, bem como da
ciéncia e concordancia da unidade que ira recebé-lo. Quanto ao tema, o Grupo esclareceu que ja
estava contemplado na Minuta e, portanto, ndo houve debate.

Mais uma demanda trazida pelos SR, a pedido do Presidente, foi sobre a necessidade de haver
uma meta de entrega coletiva, a fim de resgatar o sentimento de solidariedade e unidade. O grupo
observou a existéncia do conceito de plano de entregas da unidade, que deve ser pactuado entre
a chefia da unidade de execucao e a chefia da unidade superior, contemplando a conclusao dos
planos de trabalho dos servidores em PGD daquela unidade. Ressaltou-se também que a IN n°
24/2023 nao prevé regra de consequéncias pelo nao cumprimento do plano de entregas.

Ainda nessa matéria, foi informado que o plano de entregas pode ter duragdo de um ano, quando
os SR trouxeram a sugestdo de monitoramento e suspensao temporaria do PGD em teletrabalho
em caso de ndo cumprimento do plano de entregas. Entédo, sugeriu-se que haja um cronograma
de monitoramento trimestral. Apds o primeiro trimestre, haveria a primeira analise dos percentuais
das entregas realizadas no periodo. Nao sendo suficientes, a unidade devera recuperar dentro do
trimestre seguinte. Mantendo-se insuficiente, havera suspensao temporaria e coletiva do
teletrabalho daquela unidade pelo trimestre seguinte, devendo os servidores em teletrabalho
migrar para o PGD presencial, continuando a unidade em monitoramento, visando o alcance das
entregas. Ao final do ciclo anual, havera a avaliagao do plano de entregas da unidade. No caso de
avaliagao constatada como “insuficiente” ou “ndo executada”, a unidade n&o podera pactuar a
modalidade teletrabalho durante o ano seguinte.

Neste ponto, o grupo concordou com a proposta, porém ressaltou a necessidade de estabelecer
um cronograma de implementacéo, para abarcar as alteragdes sistémicas e de normativos
necessarios.

Aos 10 de julho de 2024, por meio de ligacao telefénica, a Superintendente da Regional Norte
Centro Oeste, que se responsabilizou em trazer a decisdo do Presidente do INSS acerca do PGD



dos servidores em estagio probatério informou que o Presidente decidiu por autorizar o PGD
presencial para esses servidores, mantendo a decisdo de nio participacao no teletrabalho. Além
disto, o Presidente também decidiu pela implementagdo do PGD obrigatério no INSS, mantendo-
se o limitador de 50% no teletrabalho.
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