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Duvidas frequentes sobre a Credencial Digital do Sesc:

O que é a Credencial digital do Sesc?
A sua carteirinha do Sesc, aguele cartao
de PVC que te possibilita acesso a
todos 0s nossos produtos e servicos,
também tem uma versao digital! Além
de ter a Credencial do Sesc na sua
carteira, vocé também podera carrega-
la no seu celular.

Quem pode baixar e usar a
Credencial digital do Sesc Sao Paulo?

Titulares e dependentes que tém a
Credencial do Sesc, estdo com ela na
validade e estejam com o numero do
celular atualizado em nosso cadastro
poderao baixar gratuitamente o APP
Credencial Sesc SP e ter acesso a
Credencial na versao para uso em
celular.

Para que serve a Credencial Digital?

A Credencial digital, assim como a
Credencial impressa, te identifica nas
unidades do Sesc em todo Brasil.
Vocé pode usar a Credencial digital

na entrada do seu curso esportivo, na
recepcao da clinica odontoldgica, e no
check-in do Centro de Férias do Sesc
em Bertioga, por exemplo.

Como faco para ter a minha
Credencial digital?

Se vocé ja é um credenciado no Sesc,
basta baixar gratuitamente o APP
Credencial Sesc SP nas lojas virtuais
Google Play e APP Store.

Baixei 0 APP, mas ao digitar o meu
CPF, vejo a mensagem de que nao
tenho um numero de celular no
cadastro do Sesc. E agora?

Como a Credencial do Sesc é pessoal e
intransferivel, € o seu numero de celular
somado ao seu CPF que nos garante

a autenticacao segura do APP em seu
celular. Assim sendo mantenha seu
cadastro sempre atual.

Todos os dependentes também
podem baixar a Credencial digital?

Sim, basta que o (a) dependente tenha
um numero de celular cadastrado no
Sesc durante o ato do credenciamento
Ou renovacao.

Meus dependentes nio tém
celular. Eles nao poderao ter a
Credencial digital?

O titular da Credencial tera acesso
também as Credenciais de todos
0S seus dependentes ao baixar e se
cadastrar no APP.

Meu numero de celular esta
desatualizado no cadastro do Sesc.
E agora?

Para atualizar ou incluir o seu numero
de celular ou de seus dependentes,
procure o RH de sua empresa para

gue contate a Unidade do Sesc, com

a qual mantém parceria, e solicite

a atualizacao do cadastro. Esta
solicitacao pode ser realizada pelo

titular ou pelo proprio dependente, se
maior de 18 anos.

Posso utilizar a Credencial digital
fora do estado de Sao Paulo?

Sim, mas para isso, a sua Credencial
digital deve corresponder a categoria
Plena. Aproveite para conhecer nossa
rede de unidades de hospedagem
acessando o link https://www.sesc.com.
br/portal/lazer
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Passo a passo de como baixar a credencial digital

Acesse a loja de aplicativos do seu celular e procure por
“Credencial Sesc Sp”

Credencial Sesc SP
Sesc SP

4,8 % IE Mai:

2 mil avaliagbes 25 MB Classificagdo Livre © D

Instalar

Baixe o aplicativo.

sesc

Agora a Credencial do
Sesc Sdo Paulo também
é digital

Que bom ter vocé aqui!

O APP Credencial Sesc SP possibilita
acesso aos servigos do Sesc. Com
ele, vocé organiza a sua proxima
visita as unidades, agendando seus
atendimentos com antecedéncia.

Quem € credenciado ainda tem acesso
a versao digital da carteirinha do Sesc

SP.

COMEC AR

e depois cligue em
comecar.
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Passo a passo para baixar a credencial digital

Se vocé nunca acessou o aplicativo do Sesc, precisa criar uma
senha. Cligue em “Crie sua senha”

sesc

Escolha como prefere se identificar

( CFF ) CREDEMCIAL

Digite o CPF

Senha &

Esqueci a senha

CONTINUAR

Este € o seu primeiro acesso? Crie sua senha

< Sesc

Ainda ndao tem uma senha
cadastrada?

A senha de acesso ao app Credencial
Sesc SP € a mesma da Central de
Relacionamento Digital!

Se esse € 0 seu primeiro acesso, vamos criar
uma senha pra vocé agora.

CONTINUAR

A seguinte tela se abrirad. Se vocé ndao tem senha cadastrada na
central de relacionamento digital, cliqgue em continuar:
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Passo a passo para baixar a credencial digital

Para criar sua senha vocé precisa se identificar. Digite seu CPF ou
o nUmero da sua Credencial Sesc e cligue em continuar.

Como prefere se identificar

( CPF ) CREDEMCIAL

Digite o CPF

CONTINUAR

& () 28454 SESCSP: Seu codigo de acesso e: (U

Codigo por SMS

Enviamos um SMS com cédigo de verificagdo para
o numero (11) ****116

Digite o codigo

Este nGo € meu numero

Enviar novo codigo

CONTINUAR

Um codigo sera enviado pelo numero do seu celular.
Digite esse codigo:
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Passo a passo para baixar a credencial digital

Caso 0 seu numero de celular ndao esteja cadastrado
corretamente, sera necessario entrar em contato com o Sesc
para atualiza-lo ou pedir para o seu RH informar o numero
correto para atualizacdo junto ao Sesc.

Para sua segurancga, crie uma senha forte: deve
conter numero, letra maiuscula, letra miniscula e
simbolo (caractere especial).

Nova senha &

Confirme a nova senha &

CONFIRMAR

VOLTAR A PAGINA PRINCIPAL

Depois de inserido o codigo,
vOCé |ja pode criar a sua senha:

Depois de criar a senha
seguindo as regras
estabelecidas, cliqgue em
confirmar e pronto.
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Passo a passo para baixar a credencial digital

Agora vocé tem acesso ao aplicativo do Sesc SP.

Servicos

Agendamento online

Agui no site Central de Relacionamento,
ou pelo app Credencial Sesc SP
¢ possivel fazer agencomento para
|'__'_||'I‘|-!:|:.I:|-|:|:i|1 & Comadona com restouraonte**

Com ele vocé tera acesso a sua credencial digital, bem como
podera consultar a situacao do seu exame dermatoldgico e realizar
O agendamento online para ser atendido nas unidades do Sesc SP.

Cligue no canto superior direito para ter acesso a todos os
servicos oferecidos:

Sesc Sao Paulo
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