
O que é a Credencial digital do Sesc? 
A sua carteirinha do Sesc, aquele cartão 
de PVC que te possibilita acesso a 
todos os nossos produtos e serviços, 
também tem uma versão digital! Além 
de ter a Credencial do Sesc na sua 
carteira, você também poderá carregá-
la no seu celular.

Quem pode baixar e usar a 
Credencial digital do Sesc São Paulo? 
Titulares e dependentes que têm a 
Credencial do Sesc, estão com ela na 
validade e estejam com o número do 
celular atualizado em nosso cadastro 
poderão baixar gratuitamente o APP 
Credencial Sesc SP e ter acesso à 
Credencial na versão para uso em 
celular.

Para que serve a Credencial Digital?
A Credencial digital, assim como a 
Credencial impressa, te identifica nas 
unidades do Sesc em todo Brasil. 
Você pode usar a Credencial digital 
na entrada do seu curso esportivo, na 
recepção da clínica odontológica, e no 
check-in do Centro de Férias do Sesc 
em Bertioga, por exemplo. 

Como faço para ter a minha 
Credencial digital? 
Se você já é um credenciado no Sesc, 
basta baixar gratuitamente o APP 
Credencial Sesc SP nas lojas virtuais 
Google Play e APP Store. 

Baixei o APP, mas ao digitar o meu 
CPF, vejo a mensagem de que não 
tenho um número de celular no 
cadastro do Sesc. E agora? 
Como a Credencial do Sesc é pessoal e 
intransferível, é o seu número de celular 
somado ao seu CPF que nos garante 
a autenticação segura do APP em seu 
celular. Assim sendo mantenha seu 
cadastro sempre atual.

Todos os dependentes também 
podem baixar a Credencial digital? 
Sim, basta que o (a) dependente tenha 
um número de celular cadastrado no 
Sesc durante o ato do credenciamento 
ou renovação. 

Meus dependentes não têm 
celular. Eles não poderão ter a 
Credencial digital? 
O titular da Credencial terá acesso 
também às Credenciais de todos 
os seus dependentes ao baixar e se 
cadastrar no APP.

Meu número de celular está 
desatualizado no cadastro do Sesc. 
E agora? 
Para atualizar ou incluir o seu número 
de celular ou de seus dependentes, 
procure o RH de sua empresa para 
que contate a Unidade do Sesc, com 
a qual mantém parceria, e solicite 
a atualização do cadastro. Esta 
solicitação pode ser realizada pelo 
titular ou pelo próprio dependente, se 
maior de 18 anos.

Posso utilizar a Credencial digital 
fora do estado de São Paulo?
Sim, mas para isso, a sua Credencial 
digital deve corresponder à categoria 
Plena. Aproveite para conhecer nossa 
rede de unidades de hospedagem 
acessando o link https://www.sesc.com.
br/portal/lazer 

Dúvidas frequentes sobre a Credencial Digital do Sesc:



Passo a passo de como baixar a credencial digital

Acesse a loja de aplicativos do seu celular e procure por 

“Credencial Sesc Sp”

Baixe o aplicativo.

e depois clique em 
começar.



Passo a passo para baixar a credencial digital

Se você nunca acessou o aplicativo do Sesc, precisa criar uma 

senha. Clique em “Crie sua senha”

A seguinte tela se abrirá.  Se você não tem senha cadastrada na 

central de relacionamento digital, clique em continuar:



Passo a passo para baixar a credencial digital

Para criar sua senha você precisa se identificar. Digite seu CPF ou 

o número da sua Credencial Sesc e clique em continuar.

Um código será enviado pelo número do seu celular. 

Digite esse código:



Passo a passo para baixar a credencial digital

Caso o seu número de celular não esteja cadastrado 
corretamente, será necessário entrar em contato com o Sesc 
para atualizá-lo ou pedir para o seu RH informar o número 

correto para atualização junto ao Sesc.

Depois de inserido o código, 
você já pode criar a sua senha:

Depois de criar a senha 
seguindo as regras 

estabelecidas, clique em 
confirmar e pronto.



Passo a passo para baixar a credencial digital

Agora você tem acesso ao aplicativo do Sesc SP.

Com ele você terá acesso a sua credencial digital, bem como 
poderá consultar a situação do seu exame dermatológico e realizar 
o agendamento online para ser atendido nas unidades do Sesc SP. 

Clique no canto superior direito para ter acesso a todos os 
serviços oferecidos:


