


Carreira um desafio em construção  
Boa tarde!

Idel Profeta Ribeiro 
Técnico do Seguro Social, com formação em 

ciências jurídicas pela UNISANTOS e mestrando em 
Direito da Saúde  pela UNISANTA. 



Carreira um desafio em construção

O que é Plano de Cargos e Salários:

Trata-se da estruturação dos cargos de uma unidade  
autárquica   — definição das atribuições, responsabilidades e 

deveres — junto de seus respectivos salários. O principal intuito
é levar mais  transparência para os servidores, que podem ver
com mais  clareza a forma como a organização valoriza cada 
Posição  ocupada em relação ao que se espera das entregas.
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Um plano completo contempla as descrições dos 
cargos, a hierarquização entre eles e o nível de 

relevância para o negócio. No que tange aos 
valores, traz os requisitos básicos para atingir 

cada faixa salarial e como a empresa remunera 
seus profissionais, comparado ao que se tem 

praticado no mercado.
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O que é Plano de Cargos e Salários? Veja alguns passos para 
implementar.

Você sabe o que é Plano de Cargos e Salários? Mais do que um 
sistema estratégico de remuneração, trata-se de um importante 

instrumento para a retenção de talentos e redução de custos para a 
autarquia.

Explicaremos o conceito da ferramenta, sua importância, diferença 
entre plano de cargos e salários e plano de carreira, principais erros 

cometidos e, ainda, daremos  dicas para que  possa implementar 
um Plano de Cargos e Salários eficiente na sua organização.
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A importância para a Autarquia
O Plano de Cargos e Salários é uma ferramenta 
extremamente  importante, já que pode trazer 

vantagens e benefícios tanto para a própria Autarquia  
quanto para o servidor. Sendo que da outra, formando 

um ciclo de equilíbrio dentro da Autarquia.



Carreira um desafio em construção

Princípios  importantes na construção do plano de Carreira
Eficácia é a relação entre os resultados obtidos e os resultados 

pretendidos: fazer da melhor maneira, isto é: atingir os resultados 
esperados.

Eficiência é relação entre os resultados obtidos e os recursos 
empregados: fazer da melhor maneira utilizando a menor quantidade

possível de recursos. Podemos dizer que eficiência é ser eficaz 
usando o mínimo possível de recursos, tem foco no processo e nos

recursos aplicados, visando, por exemplo, reduzir custos. Já a eficácia
tem foco no produto, no resultado obtido, podendo trazer como
benefício um lucro maior( entenda-se uma produtividade maior).
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Benefícios para a Autarquia

Por meio da ferramenta, é possível compreender melhor os perfis de 
profissionais e colaboradores que ela precisa ter em sua organização

para poder entregar seus produtos, serviços e demandas para o
cliente final com qualidade e agilidade, gerando lugar de destaque
no mercado. Além disso, o plano é uma ótima maneira de reter os 

talentos na Autarquia e atrair profissionais ainda mais qualificados e que
exercem sua função com qualidade, uma vez que é satisfatório

para o colaborador saber que ele não ficará estagnado na mesma
função e senioridade de cargo por muito tempo.
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A senioridade de cargos indica o nível de experiência que um 
candidato/colaborador deve ter 

JÚNIOR: É a senioridade mais básica dentre as opções. 
Normalmente, o profissional de senioridade júnior possui uma
experiência mais básica no cargo e essa pode ser, muitas vezes,
a primeira experiência dele em algo similar ao cargo proposto.

PLENO: Esse é o nível intermediário entre os cargos. O profissional
pleno é uma pessoa com um domínio da função do que o júnior e 
já possui alguns anos de experiência na mesma função proposta.

SÊNIOR: É o maior nível entre os três. Este profissional
já possui mais tempo de experiência no cargo do que o anterior e 

uma grande bagagem de conhecimento prático da função.



Carreira um desafio em construção

A senioridade de cargos indica o nível de experiência que um
candidato/colaborador deve ter

ESPECIALISTA: Esse nível é voltado para a pessoa que procura se
qualificar ao máximo dentro de uma única função, entendendo o

nível mais profundo de tal conhecimento. É possível uma pessoa ter
uma senioridade e ser especialista ao mesmo tempo. 

Ex: sênior especialista.
PRINCIPAL: Entendida como master - depois do especialista, 

essa senioridade é considerada de alta importância. Mas, também
pode ser utilizada para casos em que não há a divisão de

senioridade e uma única pessoa exerce aquela função.



Carreira um desafio em construção

Isso gera um sentimento de pertencimento no profissional, que por sua vez 
se sente realizado dentro da Autarquia e não deseja procurar outros

lugares para trabalhar. Assim, há aumento do engajamento e da
produtividade do profissional para com sua equipe e sua demanda, 

respectivamente.
Além disso, o uso dessa ferramenta também pode facilitar os processos 

seletivos para novas vagas, gerando valor na proposta para o entrevistado. 
Ainda, proporciona um controle mais apurado dos valores para 

investimentos em treinamento e capacitação, que podem ser direcionados 
para o desenvolvimento das posições mais estratégicas.
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Benefícios para o servidor:
Do ponto de vista dos servidores, o plano passa mais confiança e

permite que cada profissional tenha mais insumos para a 
construção e evolução da sua carreira. Com isso, aumenta a 

motivação dos funcionários, o engajamento dos times, a 
produtividade e a satisfação em relação à posição e à Autarquia.

Além disso, quando o plano está em ação, o servidor pode contar
com três tipos diferentes de carreira para seguir dentro da 

empresa: a carreira em W, a carreira em Y ou a carreira linear. 
Cada uma conta com uma característica principal.
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Na linear, o colaborador se mantém na mesma área durante toda a 
carreira. Agora, em W, o profissional foca na multifunção,

equilibrando conhecimento técnico e cargos de gestão. Por fim, a 
carreira em Y é essencial para quem deseja assumir cargos com uma

maior especialização técnica.

Ademais, o conjunto de todos esses benefícios que o Plano de 
Cargos e Salários traz para o servidor acaba reduzindo o índice de

turnover ( o ato de virar).
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Como diminuir a rotatividade?

Plano de Cargos e Salários X Plano de Carreira

Apesar do nome ser bem parecido, o Plano de Cargos e 
Salário é uma ferramenta que se difere do Plano de 
Carreira. Trata-se de uma confusão que ocorre entre 

profissionais do mercado. 
Acompanhe as características de cada um
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Plano de Carreira
Nesta ferramenta, o foco principal de sua implementação está no 

servidor da Autarquia. É essencial para fazer com que o funcionário
se sinta valorizado e crie um elo com a Autarquia.

Por meio dele, é traçado um plano individual e personalizado para
cada servidor, de acordo com seu cargo e funções. Ele é elaborado e

estruturado para que o profissional possa crescer dentro da 
instituição, indicando qual direção deve seguir para atingir o objetivo.

Para compor um plano de carreira, é analisado o cargo, as funções,
as competências técnicas e comportamentais, o tempo de empresa 

e tudo se encaixa dentro de habilidades e qualificações que ele possa ter.
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Plano de Cargos e Salários:
Já o Plano de Cargos e Salários  é elaborado com a empresa em foco, 
ou seja, em primeiro plano. Com ele, é possível definir quais serão os

cargos que devem existir na instituição, junto das funções que cada 
profissional deve exercer em determinado cargo ou nível. Nesse sentido, é 

essencial para organizar e estipular todos os cargos a serem preenchidos na 
empresa. Mas, para que ele seja elaborado,  é imprescindível realizar um 

estudo de mercado e seguir as normas  das leis trabalhistas. Quando 
estruturado de maneira correta, a  mensagem do que a Autarquia deseja de 

um novo colaborador será  passada sem ruídos, bem como,  a possibilidade de 
reajustes/aumentos salariais e melhorias.
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Como criar um Plano de Cargos e Salários 
eficiente

Agora que você já sabe o que é Plano de 
Cargos e Salários, vejamos como criar um para 

o nosso negócio:
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1. Estruture e avalie os cargos da Autarquia:

O primeiro passo é fazer um levantamento de todos os cargos e 
atualizar suas descrições e funções. Para tanto, eles devem ser
organizados conforme as áreas e a importância que têm para o
negócio. Essa avaliação é fundamental para determinar quais

são as posições que merecem certo destaque em relação às demais.
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2. Pesquise os salários do mercado

Com a lista de cargos reestruturada e atualizada, é preciso entender
como o mercado os remunera. Assim, é essencial realizar uma 
pesquisa de cargos e salários com concorrentes. Aqui, é ideal 

contratar uma consultoria especializada, que atenda empresas do
mesmo ramo de atuação para que os resultados encontrados

sejam mais pertinentes e certeiros.
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3. Crie a estrutura salarial

A estrutura de cargos e salários da empresa deve se basear na
relação das ocupações levantadas, nos níveis de maturidade e 

capacitação exigidos por cada uma delas, além da faixa salarial 
praticada no mercado.

Nesse caso, é a organização que fica responsável pela definição da 
remuneração que será adotada, considerando algumas questões,
como plano de benefícios e perfil dos colaboradores que deseja

atrair e manter.
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4. Elabore a política salarial
Um dos pontos mais importantes é a elaboração de uma política

salarial. Trata-se de um documento que serve como referência para
a concessão de treinamentos, capacitações e promoções, no qual

são determinadas as regras do jogo, possibilitando que todos 
saibam o que precisam fazer para evoluir em suas carreiras.

Mais do que saber o que é Plano de Cargos e Salários, é preciso
adotá-lo de forma consciente e planejada. É um trabalho que 

envolve muita pesquisa e dedicação, para que tudo seja feito da 
forma correta, sem prejuízo a ninguém. Então, insira um 

especialista no assunto em sua área de gestão de pessoas para
garantir uma implementação de sucesso.
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Erros mais comuns ao elaborar um Plano de Cargos e Salários
Para implantar em uma empresa que ainda não conta com essa 

ferramenta, elaborar um Plano de Cargos e Salários pode ser um 
pouco complicado, muitas vezes até podendo se perder em

pequenos detalhes e etapas. Portanto, fique atento aos erros 
mais comuns ao implementar um plano.
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Salário abaixo do mercado

Um dos grandes erros ao iniciar o Plano de Cargos e Salários é
oferecer salários incompatíveis com o cargo e as especificações do

escopo de trabalho. Assim, é necessário realizar uma análise de 
mercado, dos concorrentes e todas as vertentes que envolvem

a variabilidade monetária ao definir o salário do cargo em questão.
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Criar cargos sem necessidade

Outro erro cometido é a criação e abertura de cargos que, na
verdade, não têm demanda e o profissional contratado acabaria 

com grande parte do seu tempo ocioso durante a jornada de trabalho. 

Às vezes, é apenas uma questão de rearranjar demandas e tarefas
internamente, com a equipe já existente. Aqui, é importante 

avaliar a real necessidade de um novo colaborador no time para 
não se perder no entusiasmo de um possível crescimento na 

empresa em um futuro próximo.
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Não definir a política salarial

Um ponto essencial e final para que o Plano de Cargos e Salários
seja bem estruturado e definido é a elaboração de uma política 

salarial. Caso ela não seja feita da maneira correta, a estruturação
de critérios para evolução salarial deixa a desejar, assim como

a atualização de salário.
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O plano de carreira é um fator motivacional de 
extrema relevância nas organizações uma vez que 

possibilita o crescimento profissional do colaborador 
valorizando suas competências. A motivação tem por 

base o plano de carreira que permite o pleno 
desenvolvimento do colaborador dentro

do contexto organizacional.
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Atualmente as Organizações enfrentam o desafio de lidar com 
grupos heterogêneos que se formam em decorrência das diversas

características das pessoas. Uma dessas diversidades costuma 
ser a idade, que gera comportamentos peculiares a cada faixa etária.

A literatura aponta diferenças de atitudes perante a vida  e o
trabalho e classifica as gerações de profissionais ativos como

geração Y( nascidos de 1978 em diante)  X ( nascidos entre 1965 e 1977) e 
baby boomers ( nascidos entre 1946 e 1964).  Assim os estudos 

relacionados à carreira devem considerar não somente a estrutura 
oferecida pela organização para ascensão profissional, mas, também as 

diversas ambições, que são específicas  da faixa etária do servidor.    



Carreira um desafio em construção

Aspectos relevantes no debate de Plano de Carreira

1-Desenvolvimento profissional: é importante discutir as 
oportunidades de crescimento profissional e de formação, 

bem como, as possibilidades de ascensão na carreira.

2-Remuneração: é fundamental avaliar a política salarial da 
empresa, incluindo aumentos, bônus, planos de previdência e 

outros benefícios financeiros.
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Aspectos relevantes no debate de Plano de Carreira

3-Equilíbrio entre vida pessoal e profissional: a empresa deve 
oferecer políticas que permitam aos funcionários conciliar 

suas vidas pessoais e profissionais, tais como horários flexíveis 
e licenças remuneradas.

4-Transparência e comunicação: é importante garantir que a 
empresa tenha uma política clara e transparente de gestão de 

carreiras e que mantenha seus funcionários informados sobre as 
oportunidades disponíveis.
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Aspectos relevantes no debate de Plano de Carreira

5-Responsabilidade social e ambiental: muitos trabalhadores hoje
buscam empresas com valores e práticas éticas e sustentáveis, 

por isso, é importante que a empresa demonstre seu compromisso
com questões sociais e ambientais.

6-Feedback e avaliação de desempenho: é fundamental que a 
empresa ofereça aos funcionários um processo de feedback e 

avaliação de desempenho regular e objetivo, para que eles possam
avaliar sua progressão na carreira e identificar áreas de melhoria.
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Aspectos relevantes no debate de Plano de Carreira

7-Diversidade e inclusão: é importante que a empresa promova a
diversidade e a inclusão no ambiente de trabalho, valorizando a
contribuição de todos os funcionários, independentemente de

sua raça, gênero, orientação sexual, idade, etc.
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No debate sobre Plano de Carreira, existem vários aspectos 
relevantes que devem ser considerados. Aqui estão alguns deles:

1-Alinhamento com a estratégia da empresa: O plano de carreira 
deve estar alinhado com a estratégia da empresa, para garantir que 

as habilidades e competências dos funcionários estejam em 
sincronia com as necessidades da organização.
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2-Transparência e equidade: É importante que o processo de 
avaliação de desempenho e promoção seja claro, justo e equitativo,

para evitar questões de discriminação ou favoritismo.

3-Desenvolvimento de habilidades: O plano de carreira deve 
incentivar o desenvolvimento de habilidades e competências dos

funcionários, para que possam evoluir em suas carreiras e contribuir
para o crescimento da empresa.
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4-Feedback e comunicação: É importante que os funcionários
recebam feedback frequente e honesto sobre seu desempenho,

além de comunicação clara sobre as expectativas e oportunidades 
de carreira.

5-Flexibilidade: O plano de carreira deve ser flexível e permitir que
os funcionários explorem diferentes caminhos de carreira, de
acordo com suas habilidades, interesses e objetivos pessoais.

6-Reconhecimento e remuneração: O plano de carreira deve incluir
recompensas adequadas e reconhecimento pelo desempenho e
progressão na carreira, para manter os funcionários motivados

e comprometidos.
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Este material tem como base material do SOLIDES, 

Texto da Revista REGE – revista de Gestão da FEAUSP: 

Percepção sobre carreiras inteligentes: diferenças entre as gerações
Y,X e babi boomers

Artigo científico: PLANO DE CARREIRA COMO FATOR 
MOTIVACIONAL NAS ORGANIZAÇÕES
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“ RH tem que ser estratégico, mesmo que isto não seja 

realmente legal ou agrade a todos  da empresa “

(Brian Walker é um executivo internacional de Recursos Humanos, com 

significativa experiência na América Latina, Ásia Pacífico e Europa. Ele é 

apaixonado por RH Estratégico, RH Transformacional e cultura. Brian 

reside atualmente em Flower Mound, Texas.)

Obrigado!
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